CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS PELAS EMPRESAS TRANSITARIAS

Artigo 1°
Definicdes

Para efeitos do disposto nas presentes “Condicdes Gerais”, considera-se:

a) Cliente/Contratante: qualquer pessoa com direitos ou obrigacdes relativas as mercadorias ao abrigo de um con-
trato de prestacao de servicos de transitario, celebrado com um transitario, ou como resultado da actividade
deste em relacao a tais servicos.

b) Mercadorias: quaisquer bens incluindo animais vivos, bem como contentores, paletes ou equipamentos de trans-
porte, ou de embalagem, nao fornecidos pelo transitario.

) Mercadorias Perigosas: mercadorias oficialmente classificadas como tal, bem como mercadorias que sao ou
podem tornar-se ou assumir uma natureza perigosa, inflamavel, radioactiva, téxica ou prejucial.

d) Escrito: qualquer modo visualmente expresso de representar ou reproduzir palavras de forma permanente,
nomeadamente, cartas, telefax, telex, telegrama, e-mail ou qualquer outro registo por meios electrénicos.

e) Servicos de Transitario: servicos de qualquer tipo relativos ao transporte, consolidacao, desconsolidacao,
armazenagem, manuseamento, embalagem, logistica e/ou distribuicao de mercadorias, bem como servicos
acessorios e consultivos relacionados com a expedicao de mercadorias, incluindo a contratacao de seguros e
cobranca de reembolsos.

f] Transitério: pessoa que efectua um contrato de prestacao de servicos de transitario com um Cliente.

g) Transportador: pessoa que efectua o transporte das mercadorias pelos seus proprios meios de transporte
[transportador efectivo) ou qualquer pessoa sujeita a responsabilidade de transportador por ter assumido essa
responsabilidade expressa ou tacitamente (transportador contratante).

Artigo 2°
Ambito

Toda e qualquer prestacao de servicos pelo Transitario, que tenha lugar no ambito da actividade e do regime defi-
nido no respectivo estatuto juridico aprovado pelo Dec. Lei n.° 255/99, de 7 de Julho, reger-se-3, salvo convencao
em contrario, pelas presentes clausulas contratuais gerais.

Artigo 3°
Aplicabilidade

0 Transitario devera prestar os seus servicos de harmonia com as instruces do cliente, conforme acordado. Na
falta de estipulagao escrita de condicdes contratuais diferentes, o cliente, quer intervenha ou actue na qualidade
de possuidor dos bens ou mercadorias, quer o faca, ou nao, na qualidade de agente ou representante de outrem,
fica constituido perante o transitario nos direitos e obrigacoes que as presentes condi¢oes gerais estabelecem.

Artigo 4°
Apresentacao dos precos

. Salvo expressa estipulacao em contrario, os precos propostos pelo transitario ndo abrangem direitos, emolu-
mentos, impostos ou taxas que as Administracdes Fiscais, Alfandegarias, ou outras, de natureza oficial cobrem,
e apenas se aplicam a cargas cuja natureza, peso e dimensoes sejam consideradas normais para transporte, de
acordo com a respectiva regulamentacao vigente.

N

. Os precos a que se refere o nimero anterior nao incluem em si as despesas e encargos de paralizacdo, arma-
zenamento, reparacao ou outros de caracter acessorio, salvo se constarem expressamente das condicoes da
proposta e nao tiverem sido, oportuna e formalmente, excluidos pelo cliente.

Artigo 5°
Alteracao dos precos

Os precos estabelecidos podem ser alterados, desde que sobrevenham circunstancias que modifiguem o condi-
cionalismo em que se tiverem baseado as propostas, designadamente:

a) Inexactidao ou alteracao posterior das indicacdes do cliente quanto ao conteldo, pesos, volumes e valores das
coisas objecto do servico, ou quanto as condicoes de compra e venda;

b) Encaminhamento por transporte de modo diverso do proposto pelo transitario ou interrupcoes de trafego nos
percursos previstos, impondo a utilizacdo de meios ou percursos mais onerosos;

c) Demoras ou atrasos na execucao dos servicos resultantes de fenémenos naturais, politicos ou de qualquer outra
natureza nao imputaveis ao transitario;

d) Modificacdo de regulamentos, convencées, taxas, horérios ou tarifas;
e] Alteracoes cambiais.

Artigo 6°
Revisado de precos e condicdes

As despesas imprevistas que o transitario tenha de efectuar por motivo de forca maior, ou caso fortuito, em cum-
primento e no exercicio das suas atribuicdes, bem como para garantir a conservagao ou preservacao dos bens ou
mercadorias que sejam objecto do contrato, tornam legitima e exigivel a correspondente revisao adequada das
condicoes estipuladas.

Artigo 7°
Validade das propostas

Para os efeitos de aplicacdo e execugdo das cldusulas contratuais, as propostas serdo validas pelo periodo de
tempo que o transitério tiver indicado, ficando expressamente entendido que, na falta de tal indicacao, as mesmas
caducam decorridos que sejam quinze dias sobre a data da respectiva apresentacao ao cliente.

Artigo 8°
Instrucodes escritas

1.0 cliente é obrigado a enunciar, por escrito, e de modo claro, preciso e completo, as instrucoes e as especifi-
cagoes das mercadorias respeitantes ao objecto de cada contrato.

2. O transitario, a data da recepcao das instrucdes, deve proceder a sua analise com o fim de verificar a sua confor-
midade com os servicos que se tenha comprometido prestar.

Artigo 9°
Conferéncia das instrucdes

A recepcao dos documentos emitidos pelo transitario, o cliente deve examina-los cuidadosamente e assinalar
imediatamente os eventuais erros ou divergéncias, por forma a que o transitario possa efectuar, em tempo, as
necessarias rectificacoes.

Artigo 10°
Instrucdes inadequadas ou insuficientes

. Caso se verifiquem nos documentos ou declaracdes do cliente erros, inexactidoes, insuficiéncias ou falta de
indicacbes necessarias a boa execucao do contrato, nomeadamente quanto a natureza, valor, peso, medida ou
contetdo das coisas objecto do contrato, recaird sobre o cliente, toda a responsabilidade pelas consegéncias
resultamtes de tais anomalias.

~

. Se o transitario se aperceber da existéncia de quaisquer anomalias ou irregularidades a que se refere o nimero
anterior, das quais possam resultar responsabilidades e/ou prejuizos para qualquer dos contratantes ou para
terceiros, deve de imediato informar o cliente, de modo a que essas anomalias ou irregularidades, possam ser
sanadas em tempo oportuno.

w

. Se as anomalias ou irregularidades previstas nos nimeros anteriores nao forem sanadas em tempo que permita
ao transitario dar execucao aos servicos que integram as suas atribuicées, fica o mesmo legitimado a rescindir
o contrato, ou a dar-lhe execugao de acordo com o teor dos documentos e declaracdes do cliente, caso em
que correm, por conta deste, todos os danos e responsabilidades que directa ou indirectamente resultem das
referidas anomalias ou irregularidades.

Eal

No caso de mercadorias objecto de contrato de compra e venda, a nao conformidade das instrucées do cliente
com as condicGes inerentes ao referido contrato sera da responsabilidade do cliente.

Artigo 11°
Embalagem insuficiente ou nao apropriada

. S&o da responsabilidade do cliente os prejuizos resultantes de embalagem insuficiente ou ndo apropriada.

~

. Atodo o momento em que, durante a execucao do servico, se verificar que as embalagens se mostram avariadas,
pode o transitario proceder as reparacées necessarias de conta do cliente, dando-Llhe disso conhecimento prévio,
salvo se a urgéncia da reparacdo o nao permitir.

w

. Desta urgéncia devera fazer-se a necessaria justificacao.

Artigo 12°
Mercadorias perigosas

. Salvo aceitacao expressa por escrito, para cada caso, o transitario nao tratara nem fara transportar mercadorias
perigosas ou consideradas como tal, ou quaiquer outras que possam causar prejuizo a terceiros.

N

. Se algum cliente entregar mercadorias daquela natureza, sem expressa aceitacao do transitario, sera respon-
savel por todas as perdas ou prejuizos causados ao transitario, e/ou a terceiros e tera de indeminizar todos
os danos, despesas, multas ou reclamacdes a que tais mercadorias derem origem, podendo as mesmas ser
destruidas ou negociadas sob o controlo da autoridade competente, quando isso for julgado conveniente.

Artigo 13°
Condicdes especiais de entrega

O transitario s6 esta obrigado ao cumprimento de condicdes especias de entrega das mercadorias, e/ou de co-
branca de valores se, tendo recebido do cliente instrucoes expressas e por escrito, nesse sentido, as aceitar.

Artigo 14°
Instrucdes na movimentacao de bens ou mercadorias

1. O transitario podera promover outras operacoes igualmente por conta do contratante, nomeadamente a recolha
ou armazenamento dos bens ou mercadorias, quer em obediéncia a instruces recebidas deste, quer pelo perio-
do em que dele aguarda instrucoes, quer ainda em consequéncia de interrupcoes ou adiamentos do transporte,
devendo, em qualquer caso, informar, de imediato, o mesmo contratante.

2. Na falta de instrucdes especiais do contratante, o transitario utilizara as vias e meios que julgar convenientes ou
possiveis para o encaminhamento dos bens ou mercadorias objecto do servico que lhe tenham sido confiados.

Artigo 15°
Outras obrigacoes do transitario

0 transitario so se obriga a promover tramites ou formalidades junto das entidades competentes que expressa-
mente Lhe sejam solicitadas pelo cliente; em qualquer caso o transitario nao respondera pelos prejuizos que pos-
sam resultar do indeferimento ou de demoras daquelas entidades ou de insuficiéncias nos elementos que, para o
efeito, lhe tenham sido fornecidos pelo cliente.

Artigo 16°
Grupagem de mercadorias

Salvo indicacao expressa em contrario, o transitario pode fazer transportar as mercadorias no sistema de gru-
pagem, ainda que em conjunto com mercadorias de diferentes clientes, podendo utilizar as rotas e meios que
melhor se coadunam com os interesses da carga e do cliente.

Artigo 17°
Seguro da mercadoria

Nao compete ao transitario a celebracao de qualquer contrato de seguro destinado a cobrir o risco de eventuais
prejuizos sofridos pelos bens ou mercadorias no decurso do transporte cuja organizacao e gestao lhe haja sido
contratualmente confiada, salvo se for expressa, oportuna e devidamente mandatado para o efeito, nomeadamente
quanto a natureza dos riscos e valores a segurar.

Artigo 18°
Recusa ou falta da recepcao

Se, por qualquer motivo, o destinatario se recusar a receber as coisas objecto do servico ou haver cessado a sua
actividade, ficardo as mesmas por conta e responsabilidade do contratante ou de quem o tiver substituido perante
o transitario, as quais continuarao a responder, para com este, por todos os encargos do servico e da eventual
devolucao da mercadoria.

Artigo 19°
Pagamento das facturas

1. A falta de pagamentos da factura emitida pelo transitario no prazo maximo de 15 dias a contar da data da sua
apresentacao, salvo acordo expresso, em contrario, constitui o devedor em mora, na obrigacdo do pagamento
de juros a taxa legal.

2. No caso de nao ter havido entrega de provisao e as facturas envolverem desembolsos em moeda estrangeiras,
ficam aquelas sujeitas as correccoes resultantes das alteracoes cambiais que eventualmente se verificarem até
a data do pagamento, bem como aos encargos bancéarios emergentes da respectiva operacao.

Artigo 20°
Reclamacdes contra a factura

Sem prejuizo da obrigacdo de pagamento nos termos anteriormente referidos, ao cliente é reconhecido o direito a
formular reclamacées contra as facturas ou notas de débito do transitario, desde que o faca, fundamentadamente,
dentro do prazo de 15 dias a contar da data da respectiva apresentacao.

Artigo 21°
Provisao

O transitario podera pedir provisao ao cliente sempre que haja lugar ao pagamento de fretes, direitos aduaneiros e
outros desembolsos devidamente justificados, por conta do cliente.

Artigo 22°
Limitacdo da responsabilidade

1. 0 transitario responde perante o seu cliente pelo incumprimento das suas obrigacées, bem como pelas obrig-
acbes contraidas por terceiros com quem hajam contratado.

2.A responsab\lldade do transitario resultante dos contratos celebrados, é limitada pelos montantes estabelecidos,
por lei ou convencao, para o tranportador a quem seja confiada a execucao material do transporte, salvo se for
convencionado peLas partes outro limite.

3. Em qualquer caso a responsabilidade do transitario nao sera superior ao valor real do prejuizo ou ao valor dos

bens ou mercadorias, se este for inferior.
Artigo 23°
Falta de levantamento ou de remocao da mercadoria

1. Sem prejuizo do direito a uma adequada taxa de armazenagem ou de uma justa indeminizacdo pelos prejuizos
causados, constitui fundamento para a resolucdo do contrato a falta de levantamento ou a ndo remogao em
tempo oportuno, da mercadoria que se ache confiada ao transitario.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, a empresa transitaria procedera a notificacao do interessado na

mercadoria, informando-o de todas as condicdes e do prazo para proceder ao respectivo levantamento.

Artigo 24°
Direito de retencao

Salvo estipulacdo expressa em contrario as empresas transitarias podem exercer o direito de retencdo sobre merca-
dorias que lhes tenham sido confiadas em consequéncia dos respectivos contratos, pelos créditos deles resultantes.

Artigo 25°
Prescricao do Direito de Indeminizacao

0 direito de indeminizagao resultante da responsabilidade da empresa transitaria prescreve no prazo de 10 meses
a contar da data da conclusao da prestacao do servico contratado.

Artigo 26°
Foro competente

1. No caso de recurso aos tribunais, o foro escolhido sera o da sede do transitario com expressa rendncia a
qualquer outro.

2. Contudo, quando a questao ou a prestacao dos servicos ocorra na delegacao ou filial da empresa, serd compe-
tente o foro do correspondente estabelecimento.

Aprovadas pela APAT - Associacao dos Transitarios de Portugal, em 22 de Outubro de 2000.

Aplicaveis por forca do Dec. Lei 255/99 de 7 de Julho.
(Comunicacao nos termos e para os efeitos do art.® 5° do Dec. Lei 446/85 de 25 de Outubro)



